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УТВЕРЖДАЮ
Генеральный директор ГК «Автоимпорт»
Смирнов О.Е.__________
«   » _________ 202_ г.

ДОЛЖНОСТНАЯ ИНСТРУКЦИЯ

Заместитель генерального директора по технической части.
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
  1.1. Настоящая должностная инструкция определяет функциональные обязанности, права и ответственность Заместителя генерального директора по технической части. 

1.2.  Заместитель генерального директора по технической части назначается на должность и освобождается от должности в установленном действующим трудовым законодательством порядке приказом Генерального директора. 

1.3. Заместитель генерального директора по технической части функционально и административно подчиняется генеральному директору.

1.4. Заместителю генерального директора по технической части функционально подчиняются:

- технические директора предприятий дилеров;

- директора самостоятельных сервисов;

- директора предприятий дилеров по вопросам организации технического обслуживания;

- начальник отдела страхования и кредитования.

1.5. Основная задача Заместителя генерального директора по технической части – достижение максимальной прибыльности возглавляемого направления за счет выведения сервисных структур группы компаний в лидеры по уровню сервиса в регионе, благодаря удовлетворенности клиентов его качеством.

2. ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ

2.1. Разработка стратегии направления с целью расширения доли на рынке, как по части реализованных рабочих нормо-часов, так и по части прибыли. 
2.2.  Разработка  на основе анализа клиентуры и конкуренции мероприятий, направленных на достижение стратегических целей. 

2.3. Организация бесперебойной работы предприятия
2.4. Проведение мероприятий:
                 1.  По повышению качества обслуживания:

1.1. Постановка целей в вопросах, касающихся:
–
имиджа  направления в общем имидже группы компаний;
–
имиджа  каждого сервиса в общем имидже направления;

1.2. Постоянный мониторинг достижений по целям пункта 1.1 и своевременное принятие корректирующих мер.
1.3. Претворение в жизнь мер и программ по обслуживанию и «привязыванию» клиентов. В том числе: 
–
разрешение серьезных проблем связанных с рекламациями, крупными гарантийными случаями, послегарантийной поддержкой;
–
поддержание деловых отношений с особо важными потребителями сервисных услуг, запчастей и аксессуаров (корпоративными клиентами, владельцами автопарков и ведомственных гаражей);

–
поддержание контактов с общественностью (руководством союзов, представителями властей, местной администрацией);
–
разработка и претворение в жизнь стратегии «привязывания» клиентов (личные и телефонные контакты, переписка, приглашения на мероприятия и др.);
–
стимулирование и поощрение креативного мышления у сотрудников.
1.4. Разработка и внедрение в практику инструкций в том числе по:
–
ремонту подержанных автомобилей;
–
предпродажной подготовке новых автомобилей;
–
монтажу аксессуаров.
2. По маркетингу:

2.1. Отслеживание и оценка изменений отдельных сегментов рынка сервисных услуг:
–
мониторинг и анализ предложений конкурентов по сервисным услугам;
–
мониторинг и анализ особенностей рынка (структура автомобильного рынка в регионе, сезонные факторы и др.);
–
анализ структуры собственной клиентуры.
2.2. Разработка предложений по возглавляемому направлению с учетом клиентуры и конкуренции. В том числе:
- установление оправданных цен на различные услуги, для различных клиентских групп и марок;
- разработка предложений по проведению рекламных компаний;

- разработка и совершенствование дополнительных услуг для стимуляции сбыта (почтовая рассылка клиентам, экспресс-сервис и др.);
2.3. Разработка конкретных мер, рассчитанных на стимуляцию:
–
сделок с особыми группами клиентов;
–
сделок по определенным группам автомобилей;
–
специальных предложений по предоставлению услуг и запчастей.
2.4. Планирование стимулирующих сбыт мер с использованием контактов с клиентами по поводу:

–
профилактических/ремонтных работ;
–
продажи запчастей/принадлежностей;
–
специальных акций («День открытых дверей», технические курсы первой помощи, техосмотр и т.д.);
3. По экономическому развитию:

3.1. Планирование оборотов в соответствии с поставленными целями.
3.2. Планирование расходов подразделений и их прибыли.

3.3. Определение причин и принятие мер при невыполнении плана.
3.4. Постоянный мониторинг и анализ причин, влияющих на экономические показатели направления (производительность, выручка, прибыль).

4. По персоналу:

4.1. Корректировка кадровой структуры сервисных подразделений в соответствии с изменениями на рынке и развитием техники (количество персонала, его квалификация).

4.2. Четкая регламентация порядка замещения ключевых должностей в автосервисах.
4.3. Построение в целом по направлению системы отбора и внутрипроизводственного обучения квалифицированных молодых кадров. 

4.6. Разработка и внедрение систем оплаты труда стимулирующих выполнение стратегических задач группы компаний.

4.7. Постоянный контроль и оценка работы ключевых сотрудников сервисных подразделений.

3. ПРАВА

3.1.     Заместитель генерального директора по технической части имеет право:

3.2.. Давать распоряжения и указания и предпринимать соответствующие действия по устранению причин, создавших конфликтную ситуацию.

3.3. Вносить предложения администрации предприятия по улучшению работы, относящейся к функциональным обязанностям  заместителя генерального директора по технической части  и всей группы компаний в целом.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

4.1.Заместитель генерального директора по технической части несет ответственность:

4.1.1. За невыполнение своих функциональных обязанностей.

4.1.2. За недостоверную информацию о состоянии выполнения полученных заданий и поручений, нарушение сроков их исполнения.

4.1.3. За невыполнение приказов, распоряжений  Генерального директора.

4.1.4. За нарушение Правил внутреннего трудового распорядка, правил противопожарной безопасности и техники безопасности, установленных на предприятии.

4.1.5. За разглашение коммерческой тайны.

5. УСЛОВИЯ РАБОТЫ

5.1. Режим работы  Заместитель генерального директора по технической части определяется в соответствии с Правилами внутреннего трудового распорядка, установленными на предприятии. Место работы расположено по адресу: г. Рязань, ул. Дзержинского, д.18 «А».

     С инструкцией ознакомлен: ________________  / ___________________

                                                                            (подпись)                      (Ф.И.О.)

«     »___________20_
